_ T. GARANTI BANKASI A.§.
URUN / HIZMET BILGI FORMU

MUSTERi NUMARASI :
ADI-SOYADI

imzalamis oldugunuz bu dokiiman, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (“TCMB”) tarafindan Resmi Gazete’
de yayinlanan 2020/7 sayili Finansal TUketicilerden Alinacak Ucretlere lligskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
geregi tarafinizi bilgilendirmek amaciyla diizenlenmistir.

URUN / HiZMETIN ADI : PARACARD BONUS

UCRETI
TAHSILAT
MASRAFIN ISLEM KANALI Masraf  |Oran Min. Max. PERIYODU
TANIMI
Tutar Tutar
TL Hesaplar - %1.75 $B,00TL [200,00 TL |islem Bazinda
. _ |USD Hesaplar - %1.75 5,00 TL 200,00 TL |islem Bazinda
Limit Uzeri "
Para Cekme ATM EUR Hesaplar - %1.75 B,00TL (200,00 TL |islem Bazinda
GBP Hesaplar - %1.75 5,00 TL 200,00 TL |islem Bazinda
MASRAFIN TANIMI URUN ADI UCRETI TAHSILAT PERIYODU
Trink Ucreti Paracard Debit 0,00 TL Kart Bazinda
MASRAFIN TANIMI UCRETI TAHSILAT PERIYODU
Kart Turli Degisikligi / Yenileme (Kayip, Calinti, isim | 0,00 TL islem Bazinda
Degisikligi, Manyetik Degisikligi...)

Bir takvim yili igerisinde 2 (iki) adede kadar (icret alinmayacaktir. 2 (iki) adetten sonraki kart yenilemelerde
maliyet kadar (icret alinacaktir.

Baska Banka Bakiye Sorma: 0,27 TL ( Bu tutara komisyon cretinin %5’i oraninda BSMV eklenir.)

ATM Para Nakit Cekme: 1.04 TL + gekilen tutarin %1.15'i ( Bu tutara komisyon dcretinin %5'i
Cekme oraninda BSMV eklenir.)
Bagka Banka Para Yatirma: 1.04 TL + yatirilan tutarin %1.15'i ( Bu tutara komisyon Ucretinin %5'i
ATM Para .
oraninda BSMV eklenir.)
Yatirma
Yabaci para cinsinden yapilan iglemler Kartli Sistem Kuruluslarinin belirledigi kurdan
USD'ye gevrilerek Bankamiza gonderildiginden, bu tutarlar; Bize iletildigi tarihteki doviz
Yurtdis! para satis kuru Uzerinden TL'ye cevrilir. Kambiyo Gider Vergisi ve kullanilan takas
cekme ve mahsuplagma sistemleri igin bu kuruluslara, diger banka ATM kullanimi nedeni ile bu
aligverig bankalara Bizim tarafimizdan ddenen tcret ve komisyonlar, lisans bedelleri ve bunlara

iliskin vergiler Sizin hesabiniza borg kaydedilecektir. Yurtdisinda gerceklestirilen TL
islemler Ekstreye aynen yansitilir.
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URUN / HiZMETIN ADI: HAVALE

UCRETI

MASRAFIN TANIMI | ISLEM KANALI | Masraf | Oran Min. Max. TAHSILAT
(BSMV Tutar Tutar PERIYODU
dahil)

Hesaptan Duizenli Sube, internet | 0,60 TL |- - - Islem Bazinda

Havale (1000 TL ve | Subesi, ATM,

alti) Mobil Sube

Hesaptan Diizenli Sube, internet | 1,20 TL | - - - islem Bazinda

Havale (1000 TL - Subesi, ATM,

50000 TL) Mobil Sube

Hesaptan Diizenli Sube, internet | 1,35TL | - - - islem Bazinda

Havale (50000 TL Subesi, ATM,

Usti) Mobil Sube

URUN / HIZMETIN ADI: EFT
UCRET]

MASRAFIN TANIMI | ISLEM KANALI | Masraf | Oran Min. Max. TAHSILAT
(BSMV Tutar Tutar PERIYODU
dahil)

Diizenli EFT Sube, internet | 1,20TL | - - - islem Bazinda

(1000 TL ve alt) Subesi, ATM,

Mobil Sube
Diizenli EFT Sube, internet | 2,40TL | - - - islem Bazinda
(1000 TL - 50000 TL) | Subesi, ATM,

Mobil Sube
Diizenli EFT Sube, internet | 460TL | - - - islem Bazinda
(50000 TL distii) Subesi, ATM,

Mobil Sube

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Odeme Sistemleri’nin resmi kapanis saatinden en erken 90 dakika
dnce olmak kaydiyla geg islemler olarak belirlenen EFT iglemlerinde, (cretler yiizde elli artirnmli olarak

uygulanir.

URUN / HIZMETIN ADI : ULUSLARARASI FON TRANSFERi VE MESAJLASMA UCRETI

UCRETI _
MASRAFIN TANIMI KANAL| Masraf |Oran Min. Max. PERIYODU
Tutar Tutar
g:elrr]]t(\a(rrgg?nal dan Sube - %0,10 |49 TL 350 TL islem Bazinda
Uluslararasi Fon Transferi _
Yurtdisi Diger Banka Sube - %0,50 (174 TL 1164 TL Islem Bazinda
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dan Gelen Uluslararasi Fon
Transferi

Moneysend/Visa Direct araciligi ile
para gonderimi iglemlerinde

Moneysend/Visa Direct gonderilen tutar, yurtdisi takas

aracili ile para kuruluglarindan USD olarak
génderimi islemlerinde, Banka'ya iletilir ve iglem tarihindeki
génderilen tutarin Banka Gise Doviz Alig kurundan

Moneysend/Visa Direct
islemleri

banka kartinin bagh  [TL'ye cevrilerek Mister?nin Islem bazinda

oldugu hesaba alacak |[Paracard Bonus'unun bagli oldugu
kaydedilmesi nedeni ile nesabina “Moneysend/Visa Direct”
alinan iicrettir aciklamasi ile alacak kaydedilir.
Moneysend/Visa Direct islemlerinde
isleme konu tutarin %4,5'i oraninda
ucret alinir.

URUN / HiZMETIN ADI : VADESIZ TL/YABANCI PARA MEVDUAT HESABI

MASRAFIN TANIMI UCRETI TAHSILAT PERIYODU
Vadesiz Hesap Ekstresi — Gergek | TL Hesaplar 235TL Islem Bazinda
Kisiler YPve ALT 0,45 EUR islem Bazinda
Hesaplar
DIGER URUN VE HiZMETLER: ]
_ UCRETI _

MASRAFIN TANIMI | ISLEM KANALI | Masraf | Oran Min. Max. TAHSILAT

] Tutar Tutar PERIYODU
Otomatik Odemeler Otomatik 0,00TL | - 0,00 TL- | 0,00 TL islem Bazinda
Gegmis Donem Dokim Sube 0,00TL | - 0,00TL- | 50,00TL |
Belge, Arsiv, Dokimar Islem Bazinda
Hazirlama Ucreti

-Islem ticretleri, otomatik Gdeme alicisi ile banka arasinda yapilan anlasma bazinda farklilik géstermektedir.
-Sézlesme, islem fisi ve benzeri dokiimanlarin bir drnedini talep etmeniz hélinde, ilgili dokiimanin diizenlenme
tarihinden sonraki ilk yil igin herhangi bir (icret alinmaz.

UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:

Yukarida anilan dcretler, Urlin veya hizmetin verilmesine son verilmesine kadar gegerli olup; her yil azami,
Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyla agiklanan yillik tiiketici fiyat endeksi artis oraninda
artirilr. Bankamiz tarafindan (cret artigi yapilirken, artis uygulanmaya baslanmadan en az otuz glin 6nce yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla veya kayd tutulan telefon vasitasiyla tarafiniza bildirim yapilacaktir.
Bu bildirim Uzerine, bildirimin yapildigi tarihten itibaren 15 gin sonrasina kadar Urlnun veya hizmetin
kullanimindan vazgecme hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi hélinde uygulanacak Ucret artiginin
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yurarlige girdigi tarihten itibaren tarafinizdan ilave Ucret tahsil edilmez. Vazgegme hakkini kullanmaniz halinde
Bankamizin s6z konusu Urin veya hizmeti vermeyi durdurma hakki bulunmaktadir. Urinu kullanmaya veya
hizmeti almaya devam etmeniz halinde, degisikligin kabul edildigi varsayilir.

Sureklilik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilati gibi anlik islem ve hizmetlerden iicret tahsil edilmeden
once, ilgili kanalda tarafiniza tcret bilgisi gosterilerek onayinizin alinmasi ile islem gergeklestirilir. Bu sekilde
tarafiniza yapilan dcret bilgilendirilmesi, Ucret tahsilinden 6nce agik olarak yapildidi igin yukarida belirtilen
bildirim yukumlulukleri uygulanmaz. Bu islemlere iligkin Ucret bilgisini, www.garantibbva.com.tr adresinden
edinebilirsiniz.

DEVLETE ODENEN VERGI VE FONLAR:
Bu formda BSMV doguran masraf, ticret ve komisyon tutarlarina %5 BSMV dahildir.

TAHSILAT SEKLI:

Tahsilat, Uriin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya talebinize bagli olarak kredi karti hesabina
borg kaydedilmek veya kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir.

Bu dokuman BHS (Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi)’ nin eki ve ayrilmaz bir pargasi olup, yukarida yer
alan hiikiimler ve bilgilendirmeler disinda her tirli detayh bilgi BHS de yer almaktadir.

BHS'ye ek olarak, bu dokimanin bir nishasi tarafiniza teslim edilmistir.

Okuyup uygun bulmaniz durumunda, bu 2 (iki) nisha duzenlenmis formu imzalayarak / onaylayarak 1 (bir)
nushasini saklayiniz. Onaylamis / imzalamis olmaniz bu Ucretleri kabul etmeniz anlamina gelecekdir.
Mesafeli olarak uzaktan iletisim araci ile islem yapilmasi halinde bu Form, 1slak imzaya gerek kalmaksizin
elektronik ortamda onaylanir.

Dokiimanin bir érnegini “TESLIM ALDIM” beyanini el yaziniz ile belirtiniz.

Dokimanin bir érnegini

GERGEK Kisi MUSTERI
ADI - SOYADI / UNVANI
TCKN / YKN

TARIH
MUSTERI / YETKILI iIMZASI

T. GARANTI BANKASI A.S.

Didem Dinger BASER Mahmut AKTEN
Genel Miidiir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimcisi
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<prm_sube_adi> Subesi
<prm_sube_adresi>
<prm_sube_telefonu> - <prm_sube_e-mail_adresi>

Versiyon No : 11 - Giincelleme Tarihi : <prm_uretime_alindigi_tarihi>

_ T. GARANTI BANKASI A S.
URUN / HiZMET BiLGi FORMU

MUSTERi NUMARASI :

ADI-SOYADI

imzalamis oldugunuz bu dokiiman, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (“TCMB”) tarafindan Resmi Gazete’
de yayinlanan 2020/7 sayili Finansal Tuketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§
geregi tarafinizi bilgilendirmek amaciyla diizenlenmistir.

URUN / HiZMETIN ADI : PARACARD BONUS

UCRETI _
TAHSILAT
MASRAFIN | o EM KANALI Masraf Oran  Min.  |Max. PERIYODU
TANIMI
Tutar Tutar
TL Hesaplar - %1.75 5,00 TL 200,00 TL iglem Bazinda
} _ |USD Hesaplar - %1.75 B,00TL (200,00 TL |islem Bazinda
" . Kartli
Limit Uzeri kartsiz
Para Cekme ATM EUR Hesaplar - %1.75  B,00TL [200,00 TL |islem Bazinda
GBP Hesaplar - %1.75 500 TL 200,00 TL |islem Bazinda
MASRAFIN TANIMI URUN ADI UCRETI TAHSILAT PERIYODU
Trink Ucreti Paracard Debit 0,00 TL Kart Bazinda
MASRAFIN TANIMI UCRETI TAHSILAT PERIYODU
Kart Tiirii Degisikligi / Yenileme (Kayip, Calinti, isim | 0,00 TL islem Bazinda
Degisikligi, Manyetik Degisikligi...)

Bir takvim yili igerisinde 2 (iki) adede kadar (cret alinmayacaktir. 2 (iki) adetten sonraki kart yenilemelerde
maliyet kadar (icret alinacaktir.

Bagka Banka Bakiye Sorma: 0,27 TL ( Bu tutara komisyon Ucretinin %5'i oraninda BSMV eklenir.)
ATM Para Nakit Cekme: 1.04 TL + gekilen tutarin %1.15’i ( Bu tutara komisyon dcretinin %5'i
Cekme oraninda BSMV eklenir.)

Bagka Banka Para Yatirma: 1.04 TL + yatirilan tutarin %1.15'i ( Bu tutara komisyon tcretinin %5'i
ATM Para .

Yatirma oraninda BSMV eklenir.)
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Yurtdis! para
cekme ve
aligveris

Yabaci para cinsinden yapilan islemler Kartli Sistem Kuruluslarinin belirledigi kurdan
USD'ye ¢evrilerek Bankamiza gonderildiginden, bu tutarlar; Bize iletildigi tarihteki doviz
satis kuru Uzerinden TL'ye gevrilir. Kambiyo Gider Vergisi ve kullanilan takas
mahsuplagma sistemleri i¢in bu kuruluslara, diger banka ATM kullanimi nedeni ile bu
bankalara Bizim tarafimizdan ddenen Ucret ve komisyonlar, lisans bedelleri ve bunlara
iliskin vergiler Sizin hesabiniza borg kaydedilecektir. Yurtdisinda gerceklestirilen TL
islemler Ekstreye aynen yansitilir.

URUN / HiZMETIN ADI: HAVALE

UCRETI

MASRAFIN TANIMI | iISLEM KANALI | Masraf | Oran Min. Max. TAHSILAT
(BSMV Tutar Tutar | PERIYODU
dahil)

Hesaptan Dizenli Sube, internet | 0,60 TL | - - slem Bazinda

Havale (1000 TL ve | Subesi, ATM,

altr) Mobil Sube

Hesaptan Duizenli Sube, internet | 1,20 TL | - - slem Bazinda

Havale (1000 TL - Subesi, ATM,

50000 TL) Mobil Sube

Hesaptan Diizenli Sube, internet | 1,35TL | - - islem Bazinda

Havale (50000 TL Subesi, ATM,

Ustd) Mobil Sube

URUN / HiZMETIN ADI: EFT
UCRET]

MASRAFIN TANIMI | ISLEM KANALI | Masraf | Oran Min. Max. TAHSILAT
(BSMV Tutar Tutar PERIYODU
dahil)

Diizenli EFT Sube, internet | 1,20TL | - - - islem Bazinda

(1000 TL ve alti) Subesi, ATM,

Mobil Sube
Diizenli EFT Sube, internet | 2,40TL | - - - islem Bazinda
(1000 TL - 50000 TL) | Subesi, ATM,

Mobil Sube
Diizenli EFT Sube, internet | 460TL | - - - islem Bazinda
(50000 TL distii) Subesi, ATM,

Mobil Sube

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Odeme Sistemleri'nin resmi kapanis saatinden en erken 90 dakika
Once olmak kaydiyla geg islemler olarak belirlenen EFT iglemlerinde, (cretler yiizde elli artinmli olarak

uygulanir.

URUN / HIZMETIN ADI : ULUSLARARASI FON TRANSFERI VE MESAJLASMA UCRETI

| MASRAFIN TANIMI

[ISLEM

UCRETI
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KANALI TAH_SiLAT
Masraf |Oran Min. Max. PERIYODU
Tutar Tutar

ggl ;Ti"g"lg?”a' dan Sube : %010 [49TL  [350TL |islem Bazinda
Uluslararasi Fon Transferi
Yurtdigi Diger Banka
dan Gelen Uluslararasi Fon|Sube - %0,50 (174 TL 1164 TL Islem Bazinda
Transferi

Moneysend/Visa Direct araciligi ile
para gonderimi islemlerinde

Moneysend/Visa Direct gonderilen tutar, yurtdisi takas

aracili ile para kuruluglarindan USD olarak
gonderimi islemlerinde, Banka'ya iletilir ve islem tarihindeki
gonderilen tutarin Banka Gise Ddviz Alis kurundan

Moneysend/Visa Direct islem Bazinda

lomla banka kartinin bag! TL'ye gevrilerek MUsteri’nin

oldugu hesaba alacak |[Paracard Bonus'unun bagli oldugu
kaydedilmesi nedeni ile esabina “Moneysend/Visa Direct”
alinan ticrettir aciklamasi ile alacak kaydedilir.
Moneysend/Visa Direct islemlerinde
isleme konu tutarin %4,5’i oraninda
ucret alinir.

URUN / HiZMETIN ADI : VADESIZ TL/YABANCI PARA MEVDUAT HESABI

MASRAFIN TANIMI UCRETI TAHSILAT PERIYODU
Vadesiz Hesap Ekstresi — Gergek | TL Hesaplar 235TL Islem Bazinda
Kisiler YPve ALT 0,45 EUR islem Bazinda
o _ Hesaplar
DIGER URUN VE HIZMETLER: ]
_ UCRETI _

MASRAFIN TANIMI | ISLEM KANALI | Masraf | Oran Min. Max. TAHSILAT

] Tutar Tutar PERIYODU
Otomatik Odemeler | Otomatik 0,00TL | - 0,00TL- [0,00TL | Islem Bazinda
Gegmis Donem Dokiim Sube 0,00TL | - 0,00TL- | 50,00TL |
Belge, Arsiv, Dokiimar Islem Bazinda
Hazirlama Ucreti

-Islem ticretleri, otomatik Gdeme alicisi ile banka arasinda yapilan anlasma bazinda farklilik géstermektedir.
-Sozlegme, islem fisi ve benzeri dokiimanlarin bir 6rnegini talep etmeniz halinde, ilgili dokiimanin diizenlenme
tarihinden sonraki ilk yil igin herhangi bir licret alinmaz.
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UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:

Yukarida anilan dcretler, Urln veya hizmetin veriimesine son verilmesine kadar gecerli olup; her yil azami,
Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyla agiklanan yillik tiiketici fiyat endeksi artis oraninda
artirihr. Bankamiz tarafindan Gcret artisi yapilirken, artis uygulanmaya baslanmadan en az otuz gtin 6nce yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla veya kayd tutulan telefon vasitasiyla tarafiniza bildirim yapilacaktir.
Bu bildirim Uzerine, bildirimin yapildigi tarihten itibaren 15 gin sonrasina kadar Grlnun veya hizmetin
kullanimindan vazgegme hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakkin kullanilmasi hélinde uygulanacak Ucret artiginin
yururlige girdigi tarihten itibaren tarafinizdan ilave Ucret tahsil edilmez. Vazgegme hakkini kullanmaniz halinde
Bankamizin séz konusu iiriin veya hizmeti vermeyi durdurma hakki bulunmaktadir. Uriinii kullanmaya veya

hizmeti almaya devam etmeniz halinde, degisikligin kabul edildigi varsayilir.

Sureklilik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilati gibi anlik islem ve hizmetlerden cret tahsil edilmeden
once, ilgili kanalda tarafiniza tcret bilgisi gosterilerek onayinizin alinmasi ile islem gerceklestirilir. Bu sekilde
tarafiniza yapilan dcret bilgilendirilmesi, Ucret tahsilinden dnce acik olarak yapildigi i¢in yukarida belirtilen
bildirim yuktmltlikleri uygulanmaz. Bu islemlere iliskin Ucret bilgisini, www.garantibbva.com.tr adresinden
edinebilirsiniz.

DEVLETE ODENEN VERGI VE FONLAR:
Bu formda BSMV doguran masraf, (icret ve komisyon tutarlarina %5 BSMV dahildir.

TAHSILAT SEKLI:

Tahsilat, Uriin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya talebinize bagli olarak kredi karti hesabina
bor¢ kaydedilmek veya kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir.

Bu dokuman BHS (Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi)’ nin eki ve ayrilmaz bir pargasi olup, yukarida yer
alan hiikimler ve bilgilendirmeler disinda her tirli detayh bilgi BHS'de yer almaktadir.

BHS'ye ek olarak, bu dokimanin bir nishasi tarafiniza teslim edilmistir.

Okuyup uygun bulmaniz durumunda, bu 2 (iki) niisha diizenlenmis formu imzalayarak / onaylayarak 1 (bir)
nushasini saklayiniz. Onaylamis / imzalamis olmaniz bu Ucretleri kabul etmeniz anlamina gelecekir.
Mesafeli olarak uzaktan iletisim araci ile islem yapilmasi halinde bu Form, 1slak imzaya gerek kalmaksizin
elektronik ortamda onaylanir.

Dokiimanin bir érnegini “TESLIM ALDIM” beyanini el yaziniz ile belirtiniz.

DokuUmanin bir drnegini

GERGEK KiSi MUSTERI

ADI - SOYADI / UNVANI
TCKN / YKN

TARIH

MUSTERI / YETKILI IMZASI

T. GARANTI BANKASI A.S.

Didem Dinger BASER Mahmut AKTEN
Genel Miidiir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimcisi
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<prm_sube_adi> Subesi
<prm_sube_adresi>
<prm_sube_telefonu> - <prm_sube_e-mail_adresi>

Versiyon No : 11 - Giincelleme Tarihi : <prm_uretime_alindigi_tarihi>
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