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SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI BiLGILENDIRME METNi

Bu metin, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, gerek yapilacak sigorta
sO0zlesmesinin mizakeresi sirasinda gerekse sigortanin devami sirasindaki haklari, yukumlulUkleri
so0zlesmenin konusu, isleyisi ve onemli nitelikteki bazi degisiklik ve gelismeler konusunda genel bilgi
vermek amaciyla Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.
Bu bilgilendirme metni ekinde verdigimiz teklif, talebinizin/teklifinizin, sirketimiz sartlarinca revize edilerek
duzenlenmis halidir. Bu bilgilendirme metni taraflarca imza edilmis olsa bile tek basina higbir sekilde
s0zlesme anlamina gelmez.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER
1.So6zlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
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2. Teminat veren sigortacinin;
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B. UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak igin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek Seyahat
Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlarini dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamami / taksitli 6demelerde primin ilk taksiti, policenin teslimi aninda
6denmelidir. Prim oOdenmediginde, aksi kararlastirilmadik¢a, sigortacinin sorumlulugu
baslamaz. Yolculuk basladiktan sonra diizenlenen sigorta s6zlesmesi prim 6denmis olsa dahi
gecersizdir. Prim taksitleri policedeki belirtilen kesin 6deme glini bitimine kadar ve yazili prim
taksiti kadar tahsil edilemezse sigortali temerride diiser. Prim 6édenmediginde, sigortacinin
TTK md. 1434 hikmi uyarinca policeyi feshetme ve islemis glinlere ait prim icin temerrit
faizi uygulama hakki bulunmaktadir.

3. lleride dogabilecek birtakim intilaflari énlemek igin, prim ddemenize ait 6deme belgesi almay:
unutmayiniz.

4. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hikimleri geredince tuketici islemi
niteliginde olup, sigortay ticari veya mesleki amaglarla yaptiriimis olmayan sézlesmeleri, Sigortali
tarafindan, sdzlesme kurulduktan sonra herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeden
finansal hizmetlere iligkin mesafeli sézlesmelerde 14 gin igerisinde cayma hakki kullanilabilir. Seyahat
stresi 1 ay ve daha uzun sureli seyahat sigortasi poligelerinde, sigortalinin seyahate gidemedigi
durumda, polige baslangig tarihinden en geg 24 saat dnce iptal talebinin iletimesi kaydiyla polige iptal
edilerek Sigorta ettirene sigorta primi iade edilir.
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5. Vize talebinin konsolosluk tarafindan reddedilmesi ve ret belgesinin diizenlenme tarihinden itibaren
5 is guinl icerisinde Sigortaciya iletilmesi halinde Sigortall, polie iptal talebinde bulunabilir. Bu durumda
tahsil edilen prim sigorta ettirene iade edilecektir.

6. SoOzlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi stireye tekabll eden
prim gin sayisi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar
odenmeyen eksik prim, gegen gln sayisi hesap edilerek sigortaciya ddenir.

7. SoOzlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta slresince ve rizikonun gergeklesmesi durumunda
sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kacininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme slresi uzayabilir,
tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

8. Basvurulan sire icin sigorta primi, Sigorta Sézlesmesi’nin sonuglandiriimasinda, uygulanan prim
tarifesi temel alinarak

T. C. Merkez Bankasi Déviz Satis Kuruna gére TL olarak pesin 6denecektir.

9. Sigorta, police baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan ginlerde, aksi kararlastirimadikca
Tiirkiye saatiile saat 12.00'de baslar ve saat 12.00'de sona erer. isbu seyahat saglik sigortasi AB Tiiziigii
EC No 810/2009 ‘un 24. Maddesi uyarinca verilebilen, police gegerlilik stiresini agacak 15 gunllk ek stre
icerisinde ortaya ¢lkabilecek riskleri kapsamaktadir.

10. Sigorta sozlesmesinde belirlenen teminatlar, muhtemel Yaptirm Kararlari (Sanction)
sonucundan etkilenebilecek olup, policenizde yazil “Yaptirrm Klozu” 6zel sartini dikkatlice
okuyunuz.

C. GENEL BiLGILER
1. Sigortaci seyahat sirasinda poligenin gegerlilik tarihleri arasinda meydana gelen bir kaza veya
onceden mevcut bir duruma bagli olmayan hastalik hali sonucunda, planlanan seyahat siresi disinda
meydana gelmemesi kaydiyla, sigortall teminat altina alir.
2. Bu Sigorta Sozlesmesi'nin teminatinin, sigorta policesinde belirtilen teminatlarin gegerli oldugu
bolgelerdeki seyahat edilen dlkenin gimriginden giris yapiimasi ile baglar. Seyahatin bitip TUrkiye
gumrigunden giris tarihine kadar devam eder.
3. Seyahat saglik sigortasinda yer alan teminatlarla ilgili hizmetlerin verilmesi sigortaci tarafindan
gerektiginde hizmet satin alma sozlesmeleri aracilifi ile asistans hizmeti verme sorumlulugu kisi /
sirketlere devredilebilir.
4. Yurtdiginda teminat altina alinan maksimum seyahat sureleri agagidaki gibidir:
o 1 gunden 92 glne kadar olan poligelerde maksimum sigortalilik stresi police suresi kadardir.
o Uluslararasi nakliyat isi ile ugrasan kisiler, turistik veya is amacli seyahat eden kisiler 6grenciler
icin yurtdisindaki maksimum teminat stresi 184 gundir. 184 gunu gegen polige sirelerinde
dahi yurtdisinda teminat altina alinan stire 184 gin ile sinirlidir.
o Uluslararasi nakliyat isi ile ugrasan kisiler ve turistik veya is amagli seyahat eden kisiler i¢in
sigortalanma slresi 6 haftada bir yurda giris/Gikis siresi ile sinirlidir.
5. Uriin dzellikleri ve Ozel Sartlar bélimiinde belirtilen Asistans Hizmetleri, talebiniz dogrultusunda
police kapsamina alinmaktadir. Asistansli polige primleri farkli fiyatlanmaktadir.
6. Asistans Sirketi sadece kara ambulansi ve sedyeli ugus ile yapilan nakil masraflarini 6demekle
yukUmlldir. Hava ambulansi vs. gibi diger nakil vasitalarindan dogan masraflar Sigortalinin kendisine
aittir. Ancak tiim organizasyonlar ve gerekli diizenlemeler Asistans Sirketi tarafindan yapilacaktir. Kara
ambulansi, sedyeli ugus limitleri ve seyahat Asistans Hizmet bedelleri poligenin toplam tedavi limitine

dahildir.
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7. Asistans Hizmetleri kapsami, sigortaci tarafindan polige siresi iginde veya yenilenen police
déneminde farklilik gosterebilecek olup, giincel asistans hizmetleri www.eurekosigorta.com.tr adresinde
yer almaktadir.

8. Tarife primine iliskin diizenlemeler: Tarife primi belirlenirken, medikal enflasyon HUV (Tiirk Tabipler
Birligi Hekimlik Uygulama Veri Tabani) Tarifesi ‘ne bagli uygulama ve yillik fiyatlandirma degisimi, 6zel
hastane cari fiyatlarindaki degisiklikler, ilag fiyatlarindaki degisim, teshis ve tedavi i¢in kullanilan sarf
malzeme fiyat artisi, SUT (Saglik Uygulama Tebligi) fiyatlari ve kapsamindaki degisiklikler, teknolojideki
yeni gelismelere bagli olarak pahall tani ve tedavi yéntemlerinin maliyetleri, DIE (Devlet istatistik
Enstitist) medikal enflasyon oranlari, Grln kér-zarar durumu, reasirans maliyetleri, genel giderler,
komisyon payi ve yasa bagl olarak gortinen hastalik ve tedavi risk dagiimindaki degisiklikler, doviz kuru
deqisikligi gibi etkenler dikkate alinmaktadir.

Tarife primi sigortalilarin cinsiyeti g6z 6niine alinmaksizin hesaplanmaktadir.

9. Tarife primi, gerekli gortldiginde sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler
dogrultusunda her yil yeniden hesaplanabilir ve degistirilebilir,

10. Sigortalinin primine iliskin diizenlemeler: Sigortalilarin primleri, seyahat amaci (Turistik, égrenci,
nakliyat vb), seyahat edecegi bélge, asistans hizmetleri tercihi ve sigortali yasi prim'in artmasinda veya
azalmasinda etken olabilmektedir.

11. Fiyatlandirmada sigortalinin poligeyi kullanma sikligi, aile indirimi, 6deme sekline bagli indirim /
surprim, hastalik surprimi veya hasar strprimi uygulanmamaktadir.

12. 65 yas ve Uzeri sigortalilarda sadece kaza durumlarinda hizmet verilir. 65 ve 75 yas arasi kisiler
%50 ek prim ve 75 yas Uzeri kisiler %100 ek prim 6demek kayd! ile sadece kaza ile ilgili durumlar igin
sigortalanabilirler.

13. Bu sigorta ile Seyahat Saglk Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda asagidaki teminatlar
saglanmaktadir:

* Ayakta tedavi kapsaminda yapilan acil muayene tani ve tedavi amacli masraflar, ilgili

hastaligin tedavisi igin doktorun yazdidi ilaclar ve kullanilan tibbi malzemeler,

* Kaza veya ani hastalik sonucu hastane tedavisi masraflari,

* Acil durumlarda ayakta tedavi harcamalari,

¢ Acil durumlarda hastane tedavisi (yatarak tedavi) harcamalari;

* Sigortalinin tibbi nedenlerle nakli ve seyahati,

+ Cenazenin yurda nakli veya sigortalinin vefat ettigi yerde defin icin yapilacak harcamalar,

+ Sigortalinin Vefati Halinde Cenazenin Tibbi Sartlara Uygun Olarak Nakli veya Bulundugu

Ulkede Defnedilme Masraflari.

* Sigortalinin yurtdisi seyahatinde Covid-19 testi pozitif ¢iktigi durumda; muayene, ilag
masraflari ile tahlil, gorintileme gibi ayakta tedaviye konu islemler, tibbi tedaviye yonelik test giderleri
ve yatarak tedavi giderleri ve gerekirse nakil islemleri (Seyahat siresi 14 glinden kisa streli policelerde
yurtdisina ¢ikmadan énce Covid-19 testi mutlak yapiimalidir; 14 glnden uzun sireli poligelerde ise
yurtdisina gikmadan 48 saat i¢inde yapilan negatif sonuglu covid-19 testinin bulunmasi halinde bekleme
suresi uygulanmaz, aksi durumda 14 glin bekleme stresi uygulanir.

Seyahat Asistans Hizmetleri:

* Gerekli ilaglarin sevki,

* Tibbi bilgi ve danigmanlik,

+ Refakatgi nakli (7giinden fazla kalmasi gerektigi durumlarda),

+ Refakatgi yakinin konaklama giderleri (7 ginden fazla kalmasi gerektigi durumlarda),
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* Hastaneden taburcu olugu takiben otelde konaklama(tibbi gereklilik ispati ile birbirini izleyen 7

gece),

* Lehtarin vefati halinde aile fertlerinin donlst (var ise mevcut biletleri kullanarak),

+  Ulkeye 6ngdriilmeyen déniis (daimi ikametgahtaki yakinin vefati durumunda varsa mevcut

bileti kullanarak),

* Lehtar yakininin saglik durumunun izlenmesi,

* Acil mesajlarin iletilmesi,

* dari asistans (Seyahat esnasinda sigortalinin pasaport, giris vizesi ucak bileti gibi evraklarini
kaybetmesi durumunda, gerekli mercilere miracaatina yardimei olunur.),

* Bagaj kaybi veya hasari (Tarifeli uguslarda check-in’ den gegirilmis olan bagajin kaybolmasi,
alinmasi veya zarar gérmesi,)

* Kayip bagajin bulunup ulastiriimasi,

* Hukuki yardim (Arag kullanimi sirasinda gegirilmis olan trafik kazalari diginda sigortalinin
basina gelebilecek kazalarda avukat danisma Ucreti € 1.000 limit dahilinde 6denecektir. Tim
mahkeme ve diger hukuki masraflar sigortaliya aittir.),

+ Kefalet icin avans ddeme (Kefalet avansi, ylz kizartici ve/veya hapis cezasi ile cezalandirilan
tim suglar ile ilgili ve motorlu arag kullanirken meydana gelen davalari, yasal prosedrler ile
ilgili gerekli 6demeler, cezalar ve sigortalinin tUglinct sahislara 6demekle yukimlu oldugu
kisisel tazminatlar haric olmak tizere € 1.000 tutari avans olarak O6denir , avans 6deme
tarihinden en gec 3 hafta iginde geri 6denmelidir.),

* Yurtdisinda nakit avans (Cizdan, kredi karti, bagaj kaybi veya galinmasi, beklenmeyen
hastalik ve kaza gibi durumlarda € 1.000 limit dahilinde borg olarak nakit avans verilir.).

* Covid-19 Nedeniyle Konaklamanin Uzamasi (Sigortalinin yurtdisi seyahati esnasinda Covid-
19 pozitif tanisi konulmasi nedeniyle karantinaya alinmasi durumunda otel konaklama
giderlerini toplam 2.000 Euro limit ve polige sUresi iginde olmak kaydiyla tani konuldugu gin
dahil olmak tizere maksimum 14 giin teminat altina alinir.)

14. Teminat disi haller igin Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari'ni ve polige 6zel sartlarini dikkatlice
okuyunuz. Sigorta Genel Sartlarina www.eurekosigorta.com.tr adresinden ulasabilirsiniz. Asagida
belirtilen durumlar bu Sigorta S6zlesmesi teminatlarinin digindadir. Seyahat Saglik Sigortasi Genel
Sartlari Madde 9'da belirtilen teminat digi kalan haller;

14.1 Seyahat bitiminde Turkiye'ye donlsu takiben devam eden veya teminat kapsaminin gegerli

olmadigi bir Ulkede yapilan tedavi harcamalari,

14.2 Hic¢ tedavi edilmemis olsa dahi, bagvuru tarihinde ve/veya sigortanin baglangi¢ tarihinde

var olan, sigortall tarafindan bilinen yada bilinmeyen kronik hastaliklar (diyabet, kalp damar

hastaliklari, KOAH vb. kronik hastaliklar) ve/veya kronik zeminde gelisen akut hastaliklar veya bu
hastaliklar sonucunda ortaya ¢ikan masraflar (hastalik sonucu 6lim ve bu nedenle cenazenin
yurda geri gonderilmesi ve defin masraflari dahil),

14.3 Tanisi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tlm hastalik ve sakatliklar (dogumsal

anomaliler, genetik bozukluklar),

14.4 Prematlreye ait giderler (kuvdz bakimi vs.),

14.5 Motor ve mental gelisim bozuklugu (blyime ve gelisme geriligi) ile ilgili rutin veya spesifik

her tiirlii tetkik ve tedavi gideri (Ornegin: genetik testler, her tiir karyotip arastirmasi, hemoglobin

elektroforezi, fenilketonliri testleri, yenidogan tiroid testleri, kalga USG, inmemis ve retraktil testis,
polikistik bobrek, veziko Ureteral refli-VUR vb.),
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14.6 Hamilelik ve komplikasyonlari ile ilgili her turli saglik harcamasi (Hamile kadinin 38
yasindan klguk olmasi ve

14.7 Kordon Kani alimi, saklamasi ve Kordon Kani Bankasina iligkin her tlr gider,

14.8 “Teminatlar” béliimiinde yer alan hastaliklar hari¢ olmak iizere Diinya Saglik Orgiti
tarafindan faz 5 ve Uzeri olarak ilan edilen salgin hastaliklara ait her tlrli saglik giderleri,

14.9 AIDS ve AIDS’e bagli hastaliklar ile ilgili olan her tirli test, tahlil masraflar ve gerekli
tedaviler ile, HIV viristnin neden olacagi tim hastaliklar,

14.10 Ozel hemsire giderleri telefon, televizyon, kafeterya, idari hizmet ve paramedikal servis
ucretleri gibi tedavi igin gerekli olmayan sair masraflar,

14.11 Koltuk degneqi, tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz
kesesi, oturma simidi ve her turll ortopedik destekleyici ile isitme cihazi giderleri ve her turll
yardimci tibbi alet ve malzeme (uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi vb.),

14.12 Psikososyal nedenlerle kullanilan meme ve penil protez vb. giderleri,

14.13 Gozliik cami, gergevesi, her tlrll kontakt lens giderleri, lens sollisyonlari,

14.14 Organ naklinde ve kan transfiizyonunda; organin, kan Urlnlerinin ve vericinin masraflari,
ve organ/dokuya ait transfer giderleri,

14.15 Sigortalinin intihara tesebbisi nedeniyle meydana gelebilecek hastalik, yaralanma veya
olum halleri,

14.16 Her tOrl ruh ve sinir hastaliklari ve geriatrik hastaliklar, psikosomatik hastaliklara ait
muayene, tedavi ve ilag harcamalari ile psikolog ve danismanlik hizmetleri harcamalari,

14.17 Cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler ve cinsel yolla bulagsan hastaliklar,
14.18 Tim alternatif tedaviler ve kozmetik amacli yapilan her tirlii masraf (akupunktur,
mesoterapi, magnetoterapi, noral terapi, siroprakti, anti aging, reiki, ayurveda vb.),

14.19 Belli bir hastaliga bagl olmayan inceleme ve tedaviler (tarama testleri, agilama, kontrol
testleri, viral markerlar, portor tetkikleri vb), check-up giderleri ve yillik kontrol mamografileri,
smear ve PSA testleri vb. rutin taramalar,

14.20 Anaflaksi durumu haric alerjik hastaliklar ve bu hastaliklara yonelik tedaviler,

14.21 Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi
zararlar, sug isleyerek kendisine verecegi zararlar,

14.22 Alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan hastaliklar, yaralanmalar;
eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimhlik yapan maddeler kullaniimasi neticesinde olabilecek
her turlt saglik giderleri,

14.23 Profesyonel sporcularin meslek kazalar (yapilan sporlarla ilgisi olmayan ani hastalik ve
ilgili sporlarin disinda olusan kazalar hari¢ ). Sigortalinin lisansli sporcu olarak karsilasmalara
katiimasi ya da hazirlanmasi sirasinda ortaya ¢ikan rahatsizliklarin tetkik tedavi ve bakimi,
14.24 Amator olarak dahi yapilsa kayak, dagcilik, binicilik, rafting, tipli / serbest dalis, yamag
parasUtl, dovis sporlari, arag yaris sporlari vs. gibi tim tehlikeli spor dallari,

14.25 Dis rahatsizliklari ile ilgili tim tedavi giderleri (Akut dis adrisi nedeniyle muayene ve
regeteli ilag masraflari 6denir),

14.26 Cocuk bakim Ucretleri, gocuk mamalari, cocuk bezleri, biberon ve emzikler vb.,

14.27 Vicudun gunlik ihtiyacini saglamak ve/veya genel saghgi korumak ve desteklemek
amaci ile kullanilan, ilag niteliginde olmayan destekleyici drinler, bitkisel ilaglar, gida takviyeleri
FDA (Amerikan Gida ve ilag Dairesi) onayi almamis tiim ilag niteligindeki maddeler,

14.28 Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi
ortaya ¢ikan komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,
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14.29 Sigortalilik 6ncesi donemde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiks ve komplikasyonlari,

14.30 Yurtdiginda yapilan planh tedaviler ve ilaglar,

14.31 Muntazam sefer yapan (IATA (yesi) bir havayolunda biletli yolcu olmanin disinda,

herhangi bir sekilde ugmanin doguracag tibbi problem, sakatlik ve bunlarin gerektirdigi tetkik ve

tedaviler, ve diger masraflar,

14.32 Estetik amagli tedaviler,

14.33 Ambalaji yeterli olmayan, etiketi bulunmayan, kirilan veya bozulan Urlnler igeren bagajlar,

14.34 Sigortalinin daimi ikamet ettigi yerde 6lmesi halinde cenaze nakli ve defin masraflari,

14.35 Hava yolu disinda yapilacak yolculuklarda meydana gelebilecek bagaj kaybi ve hasarlari,

hava yolu ile yapilan seyahatlerde “check-in” isleminden gegmemis bagaj kaybi ve hasarlari,

14.36 65 yas ve Ustl kisiler i¢in ani olsun veya olmasin hastalik durumlari.

14.37 65 yas ve Ustu kisiler icin Covid-19 tedavi ve konaklamanin uzamasi durumlari,

14.38 Covid-19'un teshis ve bagisikligina yonelik yapilacak spesifik testlere ait giderler,

14.39 Yurtdisina ¢ikmadan 48 saat icinde yapilan Covid-19 testinin bulunmamasi ve bekleme
suresi icinde tani  konulmasi durumunda olusan giderler.

14.40 Turkiye sinirlari icerisinde Covid-19 tanisi konmus, yurtdigi seyahati esnasinda agirlasmig
vakalara ait giderler,

14.41 Kayak ve snowboard ek teminati satin alinmayan poligelerde; kayak ve snowbaord
sebebiyle ortaya ¢ikan durumlarda olusan sakatlik ve yaralanmalara ait saglik giderleri ve sigortalinin
nakil giderleri kapsam digidir.

D. RiZIKONUN GERGEKLESMESI
1. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme yUkimlUligu; genel sartlar, poligenizde
belirtilen 6zel sartlar ve klozlar kapsaminda teminat veren sigortaciya aittir.
2. Bu Sigorta Sozlesmesi'nin teminatinin, sigorta poligesinde belirtilen teminatlarin gegerli oldugu
bolgelerdeki seyahat edilen dlkenin gimriginden giris yapiimasi ile baglar. Seyahatin bitip TUrkiye
gumrugunden giris tarihine kadar devam eder.
3. Rizikonun gergeklesmesi bakimindan her bir teminat tlru igin farklilik olabileceginden Iltfen ilgili
genel ve ozel sartlari (klozlar) dikkatlice okuyunuz.

E. TAZMINAT
1. Polige kapsamindaki acil bir durumda, Sigortall tarafindan ALO EUREKO 0850 222 66 60 telefon
numarasi aranarak Ad, Soyad ve Police Numarasi bildirildiginde, sigortali Eureko Sigorta Miisteri iletisim
Merkezi tarafindan Asistans sirketine aktarilir. Asistans sirketi tarafindan on onay verilmis, hasar
odemesinde talep edilecek evraklar konusunda bilgi verilir ve yurtdisinda verilecek hizmetler koordine
edilir. Seyahat donlsu tazminat belgelerinin sigortaciya iletilmesi halinde Eureko Sigorta tarafindan
tazminat degerlendirmesi yapilarak sigortalilara hasar 6demesi gergeklestirilir.
2. Karsilikli mutabik kalinarak belirlenecek teminat kapsami ve varsa limitleri, uygulama kosullari
adiniza akdedilecek sézlesmede belirtilecekir.
3. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren azami 15 gn iginde
sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat igslemleri tamamlanacaktir.
4. Yurtdisinda SIGORTALI tarafindan ddenen tedavi giderleri, tedavinin fatura tarihindeki T.C. Merkez
Bankas| doviz satis kuru Uzerinden Turk Lirasi olarak Sigortali'ya ddenir.
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5. Kabul edilebilir nedenlerle Asistans Sirketi’den 6n onay alinmamis elden ulastirilan faturalar igin,
medikal ekip fatura incelemesi yapar, gerekli gorirse hasarin olustugu (lkedeki ofis ile baglantiya
gegerek odeme suresi 60 gune kadar uzayabilir.

6. Eureko Sigorta A.S. Sigorta Tahkim Komisyonu tyesidir. Sigorta Tahkim Komisyonu ve iletisim
bilgileri hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in "http://www.sigortatahkim.org" www.sigortatahkim.org internet
adresinden bilgi alabilirsiniz.

F. TAZMINAT ODEMESI
1. Sigortalinin saglik harcamalari olmasi halinde; muayene formu, tetkik sonuglari, faturaffis asl ve
ayrintili dokimdi, ilag kullanimi var ise ayrica regete asli, ilag kupird, fizik tedavi yapiimis ise fizik tedavi
seans icerigi, tibbi midahale veya ameliyat ise ayrica ameliyat raporu, hasta ¢ikis raporu (epikriz),
patoloji raporlarinin saglik gider formu ile iletiimesi gerekmektedir.
2. Trafik Kazasi ve/veya adli vaka olmasi halinde 1. maddedeki evraklara ek olarak trafik kazasi tespit
tutanagi /olay yeri tespit tutanagi, savcilik emri, alkol raporu ve adli tip raporlari, sigortal i1slak imzali
beyaninin temin edilmesi gerekir.
3. Yurtdis hasarlarinda ise ilave olarak fatura tutari, police ve TL hesap numarasi yazan ibraname,
harcamaya konu olan rahatsizigin agiklandigi sigortali beyani, yurtdisi kurumdan temin edilmis ddendi
belgesi, E-Devlet / Emniyet Genel MidUrli§U/ Barkodlu Yurda Giris-Cikis Belgesi, giris ve ¢ikis tarihleri
iceren pasaport fotokopisi, 6grenci belgesi eklenmelidir.
4. Sigortacl, Dig isleri Bakanliginca savas ilan edilen riskli ambargo ve MASAK takibinde olan Ulkelerde
yapilan tibbi
Harcamalar igin sigortaliya yapilacak sonradan ddemelerde sigortali’yl tedavi eden doktor , saglik
kurumu ve glncl sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli gortlen her tiirlli bilgi, rapor ve diger
belgeleri istemek, Tlrkiye Cumhuriyeti dahilinde hekimlik meslegini icra eden ilgili alan uzman
hekimlerinden sigortal'yi muayene ettirerek, ikinci gorus talep edilebilir.
5. Yurt disi evraklar ingilizce, Fransizca, Almanca olarak ibraz edilmelidir. Diger diller igin masraflari
sigortal tarafindan karsilanmak Uzere terclime istenecektir
6. Sigorta Sirketinin gerekli gérmesi halinde ek dokiman isteme hakki saklidir.
7. Tazminat talebinde sigorta sirketine ibrazi gereken belgeler; Seyahat Saglik Sigortasi Genel ve Ozel
Sartlarinda, teminati varsa Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ayrintili yer almaktadir. Ayrica riskin
gerceklesmesi  durumunda nereye, hangi belgelerle ve hangi slrede basvurulacagr,
www.eurekosigorta.com.tr adresinde ayrintili olarak agiklanmistir.

G. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI
1. Sigortaya iliskin bilgi talebi ve sikayetler icin A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER basli§i altinda
adres ve telefonlari yer alan teminati veren sigortaciya basvuruda bulunulabilir. Sigorta sirketi
basvurunun kendine ulasmasindan itibaren 15 giin icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.
2. Poligenizin veya tazminat ret mektubunuzun basvuru tarihinizden itibaren 30 gin iginde tarafiniza
ulasmamasi durumunda
Miisteri iletisim Merkezi 0850 222 66 60 telefon numarasindan irtibata gegebilirsiniz.
3. Sigortaya iliskin her tlrll itiraz talebi ve sikayet icin Tlketici Mahkemesi'ne veya Tlketici Hakem
Heyeti’ne bagvuruda bulunulabilir.

Adresi: Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Cad. No:20 34662 Uskiidar / ISTANBUL
Tel & Faks No: 0216 400 10 00 & 0216 474 22 90
E-posta: esmusterihizmetleri@eurekosigorta.com.tr

Eureko Sigorta
Altunizade Mahallesi
Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Caddesi
e I I re kO MUSTERI ILETISIM MERKEZI No: 20 34662 Uskiidar / ISTANBUL
Tel: 0216 400 10 00 Faks: 0216 474 22 90
A 0850 222 66 60 7 BlyUk Mukellefler V. D./0080067525

Ticaret Sicil Numarasi: 254548
Mersis No: 0008006752500014
www.eurekosigorta.com.r


http://www.sigortatahkim.org/
http://www.sigortatahkim.org/
http://www.eurekosigorta.com.tr/

