Degerli musterimiz,
Harcama ve nakit ¢cekim islem itirazinizin degerlendiriimesi igin bu formu doldurup imzalayarak subemize iletilmesini rica

ederiz. Itiraziniz isleme alindiginda posta ve e-posta veya SMS yolu ile bilgi verecegiz. Itiraz ettiginiz harcama ek kart sahibinin
kartindan yapilmissa, form ek kart sahibi tarafindan imzalanmalidir.

2. Garanti BBVA

HARCAMA iTIRAZ FORMU - DISPUTE FORM

Adiniz Soyadiniz — Name Surname

Size Ulasabilecegimiz Telefon Numaraniz — Contact Telephone No :

Size Ulasabilecegimiz E-posta Adresiniz — Contact E-Mail:

Harcamanin Yapildigi Kartin Numarasi — Card Number : / / /

islem Tarihi isyeri/ATM Adi islem Tutan

Transaction Date Merchant/ATM Name Transaction Amount

*Bu alan yeterli degilse, itiraz ettiginiz iglemleri ekstrenizde igaretleyerek formun ekinde génderebilirsiniz . If thisfield is
insufficient, please mark the disputed transactions on your credit card statement and send them with this form.

Detaylarini ilettigim harcama(lar) ile ilgili itirazimin isleme alinarak, bilgi v erilmesini rica ederim . | indicated the reason for my
dispute, please investigate and inform me about the result.

Tarih — Date imza — Signature

Liitfen itiraz nedeninize uygun olan sadece bir secenegi isaretleyiniz. / Please tick only one option that isappropriate to your
dispute reason.

Harcamayi / nakit cekim islemini ben yapmadim v e harcama tarihinde kartim elimde bulunmaktaydi. | certify that neither
U I, nor my additional cardholder did not engage in the above/enclosed transaction(s). The card was in my possession at the time
of the disputed transaction.

Onemli Bilgi: “Harcamayi ben yapmadim” itirazlarinda, itiraza konu olan kartinizin giivenlik nedeni ile kapatiimasi zorunludur.
Bu itiraz segenegi ni isaretlerseniz giivenliginiz igin kartinizi kapatip yenileyecegiz.

Kartim __/ | tarihinde kayboldu v eya calindi. Harcama v eya nakit gekim iglemini ben yapmadim. My card waslost /
[ | stolenon 7 /. 1did notmake thistransaction.

isyerine kartimla 6deme yaptim ancak karsiliginda isyerinden talep ettigim iiriinii v eya hizmeti alamadim. | participated
Ol in the transaction but | have not received the merchandise / service in return for my payment .

Uriin veya hizmet Tanimi — Description of services/ merchandise:
Uriin veya hizmet Teslim Tarihi — Delivery date of services/ merchandise: __/ |/
isyerine ulagsmayi denedim — | tried to contact the merchant. Sonug / Result:

] Harcamami v eya s6zlesmemi v eya rezervasyonumu iptal ettirmeme ragmen kartimdan ¢ekim yapildi v e tutar iade
edilmedi. Iptal belgem ektedir. Although | cancelled my purchase / agreement / reservation with the merchant, my account is

charged. My account is not refunded. Cancellation form is enclosed.

iptal Tarihi — Cancellation date: __/ /

|:| Harcama / nakit gekim iglemi ekstreme kere bor¢ kaydedildi. Same transactionischarged to my account times.

Harcama tutarini farkl bir sekilde 6dedim (nakit, farkh kart). Odeme belgesi ektedir. | made the payment by another
method (cash, different card). Proof of payment is enclosed.

Harcama tutari hatalidir, dogru tutan gosteren belge ektedir. Transaction amount differs, copy of the receipt is enclosed.

Dogru tutar — Correct amount:

Nakit cekim isleminde talep ettigim tutari alamadim. | could not withdraw the exact cash amount.

Dogru tutar — Correct amount: Aldigim tutar — Received amount:

Odeme igleminde yatirdigim tutar hesabima aktarilmadi. | made a paymenttransaction at the ATM, butthe payment is not
L transferred to my account.

Odedigim tutar — Payment amount: Hesabima yatirlan tutar — Received amount:




